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De Digitaledienstenverordening (“Digital Services Act” of DSA) beoogt een veilige
en betrouwbare omgeving te creéren voor de gebruikers van digitale diensten
in de Europese Unie. De toekenning van de status van betrouwbare flagger is
een van de instrumenten om dit doel te bereiken. De VRM erkent het Vlaams
Mensenrechteninstituut (VMRI), de onafhankelijke VIaamse instelling die
mensenrechten in Vlaanderen beschermt en bevordert, als betrouwbare flagger.
Deze aanduiding zorgt ervoor dat de illegale inhoud die het VMRI identificeert
en meldt, prioritair behandeld moet worden door de betrokken onlineplatforms.

Nadat het VMRI een verzoek had ingediend om de status van betrouwbare
flagger te verkrijgen, werd de aanvraag behandeld door de Vlaamse Regulator
voor de Media (VRM), én van de vier autoriteiten die bevoegd zijn voor de
tenuitvoerlegging van de DSA in Belgié naast het Belgisch Instituut voor
postdiensten en telecommunicatie (BIPT), de Conseil supérieur de I'audiovisuel
(CSA) en de Medienrat. Na een grondige analyse heeft de VRM besloten om het
VMRI de status van betrouwbare flagger toe te kennen.

Het VMRI verkrijgt de status van betrouwbare flagger voor online illegale inhoud
met betrekking tot mensenrechten onder de Vlaamse bevoegdheden en de
gelijke behandeling van personen (incl. personen met een handicap).

Betrouwbare flaggers zijn entiteiten die door de bevoegde autoriteiten zijn
erkend voor hun deskundigheid binnen een welbepaald gebied en voor de
kwaliteit, betrouwbaarheid en nauwkeurigheid van de meldingen van illegale
inhoud die zij maken bij onlineplatforms. Zij spelen een cruciale rol bij het
opsporen en snel behandelen van mogelijk illegale inhoud.

De toekenning van de status van betrouwbare flagger is een belangrijke stap in
de tenuitvoerlegging van de DSA in Belgié. Het stelt de erkende betrouwbare
flaggers immers in staat om, met een prioriteitsstatus, illegale inhoud in hun
vakgebied te melden aan onlineplatforms die actief zijn in de Europese Unie.
Alle onlineplatforms die hun diensten in de Europese Unie aanbieden, zullen,
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ongeacht waar zij gevestigd zijn, rekening moeten houden met deze nieuwe status. De onlineplatforms
moeten dan verplicht prioriteit geven aan de melding, waardoor gegarandeerd wordt dat die schadelijke
inhoud doeltreffender wordt onderzocht en, zo nodig, wordt verwijderd.

Betrouwbare flaggers moeten ten minste eenmaal per jaar een verslag publiceren over de gemaakte
meldingen, met vermelding van het aantal, het type illegale inhoud dat is gemeld, en de actie die de
aanbieder van het onlineplatform heeft ondernomen. Dit verslag zal de bevoegde autoriteiten in de eerste
plaats in staat stellen de acties van de betrouwbare flagger nauwlettend te volgen.

Parallel behandelden het BIPT, de CSA en de Medienrat een aanvraag tot erkenning als betrouwbare flagger
van het interfederale Unia. Zij besloten elk om Unia de status van betrouwbare flagger toe te kennen.

Het VMRI en Unia zijn zo de eerste betrouwbare flaggers voor Belgié.

De VRM-beslissing is te raadplegen op: https://www.vlaamseregulatormedia.be/nl/beslissingen

De rol van de VRM als bevoegde autoriteit

De VRM werkt als bevoegde autoriteit (Vlaamse Gemeenschap) naast de CSA (Franstalige Gemeenschap), de
Medjenrat (Duitstalige Gemeenschap) en het BIPT (federaal niveau). De vier bevoegde autoriteiten brengen
de DSA ten uitvoer en zorgen ervoor dat de aanbieders van tussenhandeldiensten die in Belgié gevestigd
zljn (of die er een wetteljjke vertegenwoordiger hebben) hun verplichtingen naleven. Wanneer een autoriteit
bevoegd is om een besluit te nemen over een verzoek tot toekenning van de status van betrouwbare flagger,
onderzoekt zij dit verzoek en neemt een besluit.

De rol van het BIPT als digitaledienstencodrdinator (DSC)

Het BIPT /s ook de nationale digitaledienstencodrdinator voor de tenuitvoerlegging van de DSA. In deze
hoedanigheid ontvangt het BIPT met name klachten van gebruikers van tussenhandeldiensten wegens niet-
naleving van de DSA of verzoeken tot toekenning van de status van betrouwbare flagger van kandidaten
die in Belgié gevestigd zjjn.

Bijkomende informatie:

- informatie voor entiteiten die betrouwbare flagger willen worden:
https://www.vlaamseregulatormedia.be/nl/digitaledienstenverordening-dsa/toekennen-status-
betrouwbare-flagger

- hoe een klacht indienen tegen onlineplatforms of -zoekmachines:
https://www.vlaamseregulatormedia.be/nl/digitaledienstenverordening-dsa/klachtenbehandeling
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- de EU-lijst van betrouwbare flaggers: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trusted-
flaggers-under-dsa.

LTI T TE T T I i i i i i i i i it iiiiiiiiiiiieieieiiiiiiiiiiiiiili

Voor meer informatie kan u terecht bij:

Francis Soulliaert, Communicatieverantwoordelijke VRM
e-mail: pers@vrm.vlaanderen.be - tel: 02/553.27.39
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Over de Vlaamse Regulator voor de Media:

De Vlaamse Regulator voor de Media is de onafhankelijke toezichthouder voor de Vlaamse
audiovisuele media. In het belang van Vlaamse kijkers en luisteraars kijkt hij er op toe dat
mediaregelgeving beschreven in het mediadecreet, in Vlaanderen nageleefd wordt. Hij
komt tussen bij eventuele geschillen en behandelt klachten over en meldingen van
mogelijke inbreuken op de regelgeving. Voorts waakt de VRM ook specifiek over de
bescherming van minderjarigen en over onpartijdigheid op de Vlaamse radio en tv. Tot
slot beheert de VRM de toekenning van mediavergunningen aan Vlaamse audiovisuele
media. De VRM werd in 2006 opgericht door de Vlaamse overheid.
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