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In de zaak betreffende het verzoek van het Vlaams Mensenrechteninstituut
tot toekenning van de status van ‘betrouwbare flagger’,

De Vlaamse Regulator voor de Media (algemene kamer), samengesteld uit:

Dhr C. ADAMS, voorzitter,
Mevr B. PONET, ondervoorzitter,
Dhr D. BRAECKEVELT,

Mevr K. VAN DER PERRE,

Dhr L. VANFLETEREN, /eden,

en  Dhr D. PEEREMAN, griffier,

Na beraadslaging op 13 oktober 2025,
Neemt op dezelfde datum de volgende beslissing:

Gelet op verordening (EU) 2022/2065 van het Europees Parlement en de Raad
van 19 oktober 2022 betreffende een eengemaakte markt voor digitale diensten
en tot wijziging van Richtlijn 2000/31/EG (hierna: Digitaledienstenverordening),
inzonderheid artikel 22;

Gelet op het samenwerkingsakkoord van 3 mei 2024 tussen de Federale Staat,
de Vlaamse Gemeenschap, de Franse Gemeenschap en de Duitstalige
Gemeenschap inzake de gecodrdineerde gedeeltelijke tenuitvoerlegging van de
Digitaledienstenverordening (hierna: DSA-samenwerkingsakkoord),
inzonderheid artikelen 4, § 2, tweede lid, 4° en 10;

Gelet op het decreet van 27 maart 2009 betreffende radio-omroep en televisie
(hierna: het Mediadecreet), zoals gewijzigd bij decreet van 26 januari 2024 tot
gedeeltelijke uitvoering van de Digitaledienstenverordening, inzonderheid
artikelen 176/10, 217/1, 1° en 218, § 2, 24°3

VERLOOP VAN DE PROCEDURE

1. Per e-mail van 10 januari 2025 heeft het Vlaams Mensenrechteninstituut
(hierna: VMRI) een officieel verzoek ingediend bij het Belgisch Instituut voor
postdiensten en telecommunicatie (hierna: BIPT) om erkend te worden als
‘betrouwbare  flagger in de zin van artikel 22 van de
Digitaledienstenverordening.

2. Per e-mail van 17 januari 2025 heeft het BIPT het verzoek van het VMRI ter
informatie bezorgd aan de andere bevoegde autoriteiten voor de

' Pb.L. 277 27 oktober 2022, 1.
2 BS 30 december 2024, 143703.
3 BS 6 februari 2024, 13335.
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Digitaledienstenverordening in Belgié (de Vlaamse Regulator voor de Media
(hierna: VRM), de Conseil Supérieur de I'Audiovisuel (hierna: CSA) en de
Medienrat der Deutschsprachigen Gemeinschaft (hierna: Medienrat)),
overeenkomstig artikel 10, § 1, van het DSA-samenwerkingsakkoord.

3. Per e-mail van 24 januari 2025 heeft het BIPT vervolgens aangegeven aan
de VRM, CSA en Medienrat dat volgens hem de VRM het verzoek om de status
van ‘betrouwbare flagger' te verkrijgen, ingediend door het VMRI, moest
behandelen, in toepassing van artikel 10, § 2, eerste lid, van het DSA-
samenwerkingsakkoord.

4. Per e-mail van 5 februari 2025 heeft het BIPT, gelet op de afwezigheid van
onenigheid over de aanduiding van de VRM als behandelende bevoegde
autoriteit, vervolgens het VMRI hierover geinformeerd (met de VRM in
kopie), nl. dat zijn verzoek werd overgemaakt aan de VRM voor behandeling
van zijn aanvraag en het nemen van een beslissing over de toekenning van
het statuut.

5. Op 6 februari 2025 heeft de VRM per e-mail aan het VMRI een
ontvangstbevestiging van zijn verzoek tot erkenning als ‘betrouwbare
flagger’ gestuurd.

6. Per e-mail en brief van 14 april 2025 werd door de VRM bijkomende
informatie opgevraagd aan het VMRI.

7. Per e-mail van 22 juli 2025 heeft het VMRI bijkomende informatie met
betrekking tot zijn ‘betrouwbare flagger'-kandidatuur bezorgd aan de VRM.

8. Op 8 oktober 2025 heeft de administratie van de VRM een nota voorgelegd
aan de algemene kamer van de VRM met betrekking tot het verzoek van het
VMRI tot het verkrijgen van de status ‘betrouwbare flagger’, waarin na een
situering en een overzicht van het procedureverloop en de toepasselijke
regels, de bevoegdheid, ontvankelijkheid en toekenningsvoorwaarden nader
worden besproken.

9. De algemene kamer van de VRM behandelt de zaak ter zitting van 13 oktober
2025 op basis van de schriftelijke stukken.

BEOORDELING
Bevoegdheid van de VRM

10. Aangezien de hoofdzetel van het VMRI is gevestigd in Belgié (m.n. in het
Belpairegebouw, Simon Bolivarlaan 17 te 1000 Brussel), heeft het VMRI zijn
aanvraag correct in Belgié ingediend, overeenkomstig artikel 22, tweede lid,
van de Digitaledienstenverordening.
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Nadat  het  verzoek  werd ingediend  bij de  Belgische
digitaledienstencodrdinator (het BIPT), bestond er consensus onder de
betrokken bevoegde autoriteiten voor de Digitaledienstenverordening in
Belgi€ over het voorstel van het BIPT om de behandeling van het verzoek
van het VMRI aan de VRM toe te wijzen (overeenkomstig artikelen 4, § 2,
tweede lid, 4°, en 10 van het DSA-samenwerkingsakkoord).

De VRM is binnen de Vlaamse Gemeenschap aangeduid als bevoegde
autoriteit in de zin van artikel 49 van de Digitaledienstenverordening en het
toezicht werd als taak aan de algemene kamer van de VRM toevertrouwd
(op basis van artikelen 176/10, 217/1, 1° en 218, § 2, 24°, van het Mediadecreet).

Uit het voorgaande volgt dat de algemene kamer van de VRM bevoegd is
om het voorliggende verzoek van het VMRI tot het verkrijgen van de status
van ‘betrouwbare flagger’ te beoordelen en te behandelen.

Ontvankeljjkheid van het verzoek

14.

15.

16.

De status van ‘betrouwbare flagger' mag alleen worden toegekend aan
entiteiten en niet aan individuele personen (zie overweging 61 en artikel 22
van de Digitaledienstenverordening).

Het VMRI is een autonome dienst met rechtspersoonlijkheid onder toezicht
van het Vlaams Parlement, betreft dus geen individuele persoon en is
bijgevolg niet als dusdanig uitgesloten van het verkrijgen van de status van
‘betrouwbare flagger'.

Om een verzoekende entiteit te kunnen verbinden, dient het verzoek te zijn
ingediend en ondertekend door de persolo)n(en) die hiertoe bevoegd of
gemachtigd is/zijn.

Het verzoek van het VMRI van 10 januari 2025 werd ondertekend door zijn
directeur. Het VMRI heeft per e-mail van 22 juli 2025, op vraag van de VRM-
administratie, bijkomende informatie bezorgd aan de VRM, waaruit blijkt
dat de directeur inderdaad over een geldig mandaat beschikte om namens
het VMRI een verzoek tot het verkrijgen van de status van ‘betrouwbare
flagger’ in te dienen.

Uit het voorgaande volgt dat het voorliggende verzoek van het VMRI
ontvankelijk is.

Algemene informatie VMR/

17.

Het VMRI heeft in zijn verzoek van 10 januari 2025 algemene informatie
gegeven met betrekking tot zijn juridische vorm en zijn mandaat, met name
terug te vinden in het decreet van 28 oktober 2022 tot oprichting van een
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Vlaams Mensenrechteninstituut.*

Het VMRI verduidelijkt erkend te willen worden als ‘betrouwbare flagger’ om
vanuit zijn bestaande bevoegdheid en expertise te kunnen bijdragen aan de
strijd tegen illegale online inhoud met betrekking tot mensenrechten en de
gelijke behandeling van personen (incl. personen met een handicap). Het
VMRI geeft aan dat het enerzijds een orgaan voor gelijke behandeling en
anderzijds een mensenrechteninstelling is. Het VMRI kan met name optreden
na klachten en meldingen, maar kan ook zelf onderzoeken voeren. De status
van ‘betrouwbare flagger’ zou het toelaten zijn bevoegdheden ook ten volle
uit te oefenen in de context van onlineplatforms.

Het VMRI heeft in zijn brief van 22 juli 2025 verder aangegeven dat het
ernaar streeft het kennis- en expertisecentrum te zijn voor de
mensenrechten onder de Vlaamse bevoegdheden, met een bijzondere
handhavingsbevoegdheid voor het recht op non-discriminatie (en
handicap). Op basis van de categorieén van illegale inhoud® die de Europese
Commissie gebruikt om het ‘expertisedomein’ aan te duiden in de publieke
databank van erkende ‘betrouwbare flaggers®, zou het VMRI meer bepaald
actief zijn in het ‘flaggen’ van:

- 3. cybergeweld

- 4: cybergeweld tegen vrouwen

- 5 gegevensbescherming en schending van privacy

- 6:illegale of schadelijke uitlatingen

- 8 negatieve gevolgen voor het maatschappelijk debat of verkiezingen
(uitgezonderd m.b.t. federale verkiezingen)

- 9: bescherming van minderjarigen

- 14: geweld

Onderzoek van de drie toekenningsvoorwaarden

18. Artikel 22, tweede lid, van de Digitaledienstenverordening stelt drie
voorwaarden, aan elk waarvan een entiteit moet aantonen te voldoen om
de status van ‘betrouwbare flagger’ te verkrijgen:

1. specifieke expertise en bevoegdheid voor het opsporen,
identificeren en melden van illegale inhoud;

2. onafhankelijkheid van enige aanbieder van onlineplatforms;

3. activiteiten uitvoeren met als doel meldingen zorgvuldig,
nauwkeurig en objectief te doen.

4 BS 9 november 2022, 81680.

® Zie p. 30 e.v. van de Uitvoeringsverordening nr. 2024/2835 van de Europese Commissie van 4 november 2024 tot vaststelling
van modellen betreffende de transparantierapportageverplichtingen voor aanbieders van tussenhandelsdiensten en
aanbieders van onlineplatforms uit hoofde van Verordening (EU) 2022/2065 van het Europees Parlement en de Raad, Pb.L. 1
van 5 november 2024, 1.

¢ Zie https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trusted-flaggers-under-dsa.
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In de nota van 8 oktober 2025 van de administratie van de VRM worden elk
van deze drie toekenningsvoorwaarden specifiek besproken en nagekeken
ten aanzien van het VMRI, in het licht van de in het verzoek en nadien
aangeleverde informatie.

Wat de specifieke expertise en bevoegdheid voor het opsporen, identificeren
en melden van illegale inhoud betreft, beschikt het VMRI als
publiekrechtelijke instelling, opgericht als een orgaan voor gelijke
behandeling en een mensenrechteninstelling onmiskenbaar over grote
algemene expertise en bevoegdheden met betrekking tot deze materies en
identificeren van inbreuken in dat verband.

Het VMRI toont ook aan dat het over deskundigheid en ervaring beschikt
met betrekking tot het omgaan met meldingen en klachten die het zelf
ontvangt en die nu ook soms al betrekking hebben op illegale inhoud
aangeboden op onlineplatforms. De bevoegdheid van het VMRI gaat echter
verder en omhelst ook het op eigen initiatief, actief opsporen van inbreuken
met betrekking tot discriminatie en mensenrechten en het melden aan de
betrokken onlineplatforms.

Hoewel het VMRI nog geen specifieke ervaring lijkt te hebben, althans niet
op basis van de aangeleverde informatie, met het structureel en op eigen
initiatief uitoefenen van flaggingactiviteiten ten aanzien van illegale inhoud
op onlineplatforms, doet het VMRI wel de toezegging dat het, in
voorkomend geval, nadat het als ‘betrouwbare flagger’ is erkend, zijn
medewerkers zal sensibiliseren rond online illegale inhoud en zelf de
procedure initialiseren om vermeende problematische inhoud te flaggen.
Hiervoor zou ook een intern trainingsbeleid worden uitgewerkt.

Op basis hiervan is aangetoond dat het VMRI voldoet aan de eerste
voorwaarde voor het verkrijgen van de status van ‘betrouwbare flagger’,
namelijk het hebben van “specifieke expertise en bevoegdheid voor het
opsporen, identificeren en melden van illegale inhoud” (artikel 22, tweede
lid, a), van de Digitaledienstenverordening).

Vervolgens blijkt uit de aangeleverde informatie ook dat het VMRI
onafhankelijk van onlineplatforms is, in het bijzonder ook wat financiering
betreft, en dat er bovendien voldoende waarborgen bestaan om
onafhankelijkheid van onlineplatforms te blijven garanderen en
belangconflicten en partijdigheid te vermijden.

Het VMRI toont dan ook aan dat het eveneens aan de tweede voorwaarde
voor het verkrijgen van de status van ‘betrouwbare flagger’ voldoet,
namelijk dat het .7 onafhankeljjk is van enige aanbieder van
onlineplatforms”  (artikel 22,  tweede lid, b),  wvan de
Digitaledienstenverordening).
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Wat ten slotte het uitvoeren van de activiteiten met als doel meldingen
zorgvuldig, nauwkeurig en objectief te doen betreft, kan het VMRI aantonen
dat er voldoende waarborgen aanwezig zijn om te verzekeren dat de
flaggingactiviteiten  veilig, —nauwkeurig, commercieel en politiek
onafhankelijk en objectief zullen gebeuren.

De flaggingactiviteiten zullen in ieder geval gebeuren binnen de bestaande
werking van het VMRI, dat is onderworpen aan (decretale) zorgvuldigheids-
en objectiviteitsverplichtingen.

Het VMRI doet bovendien de toezegging dat de werkwijze voor de
flaggingactiviteiten, in voorkomend geval gaandeweg zal worden
geévalueerd en, indien nodig, bijgesteld met gebruikmaking van nieuwe
technologieén.

Het VMRI toont dus aan dat het ook voldoet aan de derde voorwaarde voor
het verkrijgen van de status van ‘betrouwbare flagger’, die vereist dat de
verzoekende entiteit 7.7 zjjn activiteiten uitlvoert] met als doel meldingen
zorgvuldig, nauwkeurig en objectief te doen” (artikel 22, tweede lid, c), van
de Digitaledienstenverordening).

Op basis van de bovenstaande toetsing aan de afzonderlijke
toekenningsvoorwaarden, kan worden geconcludeerd dat het VMRI
aantoont dat het voldoet aan elk van de drie voorwaarden voor het
verkrijgen van de status van ‘betrouwbare flagger’, vermeld artikel 22,
tweede lid, van de Digitaledienstenverordening.

Toekenning status ‘betrouwbare flagger’

24,

25.

26.

27.

De status van ‘betrouwbare flagger’, in de zin van artikel 22 van de
Digitaledienstenverordening, wordt dan ook toegekend aan het VMRI.

Als ‘betrouwbare flagger’ zal het VMRI ten minste één keer per jaar een
eenvoudig te begrijpen en uitvoerig rapport over de meldingen die
gedurende de relevante periode zijn gedaan dienen te publiceren,
overeenkomstig artikel 22, derde lid, van de Digitaledienstenverordening.

De status van ‘betrouwbare flagger’ kan door de algemene kamer van de
VRM steeds worden geschorst en desgevallend ook ingetrokken,
overeenkomstig respectievelijk het zesde en zevende lid, van artikel 22 van
de Digitaledienstenverordening.

Deze beslissing van de algemene kamer van de VRM zal worden gedeeld met
de andere bevoegde autoriteiten in Belgié&, overeenkomstig artikel 10, § 6
van het DSA-samenwerkingsakkoord, waarna het BIPT als Belgische
digitaledienstencodrdinator de naam, het adres en e-mailadres van het VMRI
aan de Europese Commissie en Digitaledienstenraad kan doorgeven,
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overeenkomstig artikel 22, vierde lid, van de Digitaledienstenverordening.

Op die manier kan de Europese Commissie deze gegevens toevoegen aan
haar openbare databank van entiteiten die in de verschillende lidstaten de
status van ‘betrouwbare flagger’ hebben verkregen, overeenkomstig artikel
22, vijfde lid, van de Digitaledienstenverordening.

OM DEZE REDENEN, BESLIST DE VLAAMSE REGULATOR VOOR DE MEDIA

Aan het Vlaams Mensenrechteninstituut, gevestigd in het Belpairegebouw,
Simon Bolivarlaan 17 te 1000 Brussel, de status van ‘betrouwbare flagger’ toe te
kennen, overeenkomstig artikel 22,  tweede lid, van de
Digitaledienstenverordening.

Aldus beslist te Brussel op 13 oktober 2025.

D. PEEREMAN C. ADAMS
griffier voorzitter

Tegen deze beslissing kan beroep tot nietigverklaring worden aangetekend bij de Raad
van State. Dat beroep moet worden ingesteld bij aangetekende brief binnen zestig
dagen na de kennisgeving, overeenkomstig de bepalingen van de gecodrdineerde
wetten op de Raad van State en het besluit van de regent van 23 augustus 1948 tot
regeling van de rechtspleging voor de afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van
State.




