


 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 







 

 

Telenet 4P offers
Basic Internet + 

Digital TV

Internet Fiber 

100 + Digital TV

Internet Fiber 

200 + Digital TV
Whop Whoppa

Activation fees €50.00 €50.00 €50.00 €50.00 €50.00

Installation fees Free Free Free Free Free

Bundle price €53.70 €76.90 €98.90 €68.82 €79.48

Download Speed 50 MBPS 100 MBPS 200 MBPS 100 MBPS 200 MBPS

Upload Speed 5 MBPS 10 MBPS 20 MBPS 10 MBPS 20 MBPS

Download Volume 150GB 200GB Unlimited 200 GB Unlimited
Free Modem YES YES YES YES NO

Fixed Telephony - - - 2000 minutes 2000 minutes

Digicoder Included Included Included Included Included

Standalone price €53.70 €76.90 €98.90 €99.00 €121.00

Internet €27.80 €51.00 €73.00 €51.00 €73.00

Teledistribution €25.90 €25.90 €25.90 €25.90 €25.90

Digicoder Included Included Included Included Included

Freephone Europe - - - €22.10 €22.10

Installation and activation €135.00 €135.00 €135.00 €135.00 €135.00

Bundle Discount 0% 0% 0% 30% 34%

Fixed costs discount 63% 63% 63% 63% 63%

Double Play Triple Play

Internet-TV Fixed telephony-internet-tv



 

 







 

 

 

 







Orange BE 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Reported EBITDA Margin 41.41% 41.75% 39.99% 36.76% 35.81% 34.46% 25.07% 23.50% 30.50% 29.80%
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L'Echo - 16 April 2016) 

Quel a été exactement votre rôle dans la mise en vente de Base par KPN? 

Un matin de novembre 2014, j'ai pris ma voiture pour aller voir Eelco Blok, le CEO du groupe KPN, au siège de 
l'opérateur aux Pays-Bas. Le marché belge de la téléphonie mobile venait de se transformer radicalement. 
Jusqu'alors, la raison pour laquelle un consommateur changeait d'opérateur tenait au prix des plans tarifaires. Et 
Base était leader (il l'est toujours, d'ailleurs) en matière de prix. Base avait établi sa position en s'appuyant sur 
trois éléments: les meilleurs prix, une expérience client de qualité, et un réseau de qualité également. Mais en 
2014, l'élément clé est soudain devenu le "package triple" ou "quadruple play" et, accessoirement, la 
subsidiation à l'achat d'un smartphone: ce sont devenus les deux raisons pour lesquelles les clients changeaient 
d'opérateur. Or Base ne pouvait pas offrir de pack puisqu'il ne disposait pas de réseau fixe, et la subsidiation 
coûte très cher à l'opérateur. Nous étions aussi le plus petit des opérateurs: nous nous sommes soudain trouvés 
pénalisés par cette évolution. Je reste convaincu que le mobile est l'avenir et qu'il va devenir une vraie 
alternative au fixe grâce à la 4 et la 5G, mais ce sera pour aux alentours de 2019... Entre-temps, il faut passer le 
cap d'une série d'années où l'on ne pourra gagner des clients que via la convergence mobile-fixe tout en devant 
continuer à investir énormément dans le réseau. Voilà la situation à l'automne 2014. J'ai donc dit à Eelco Blok 
que le moment était venu de vendre Base. 

Avec une réglementation meilleure et plus rapide, Base aurait-il pu devenir un acteur "quadruple play"? 

Avec le recul, ma plus grande déception est l'échec de Snow, notre offre de télévision numérique. On avait fait 
tout ce qu'il fallait. Et Snow a été apprécié par les consommateurs comme alternative au marché, mais au plan 
financier ce n'était pas tenable à cause du coût du contenu. On a été mal conseillés sur le budget nécessaire à 
Snow: le contenu s'est révélé deux fois plus cher que prévu. On avait lancé une offre à 39 euros: on aurait dû 
augmenter ce prix pour tenir, mais en ce cas on perdait notre rôle de challenger. 



http://newsmonkey.be/article/61726
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2,49€                                  0% 5% 10% 15% 20%

12,0- € 10 144            88               50               22               1                 

10,0- € 12 98               53               22               -0               -17             

8,0- € 14 52               18               -5               -23             -36             

6,0- € 16 6                 -17             -33             -45             -54             

4,0- € 18 -39             -52             -61             -67             -72             

2,0- € 20 -85             -87             -89             -90             -91             

0,0  € 22 -131           -122           -117           -112           -109           

2,0  € 24 -177           -158           -144           -135           -127           

Churn impact due to migration

Access fee difference
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Return on Sales FY'13 FY'14 FY'15 FY'16 Source  
   Telenet NV 14.35% 23.31% 24.17% 17.67% NBB balanscentrale  

 Telenet Group Holding 23.71% 26.17% 29.81% 19.98% Website Telenet jaarrapporten 

Brutélé 4.71% 7.97% 13.77% 10.81% Website Brutélé jaarrapporten 
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(158) The Commission therefore considers that the 2011 broadcast decisions have led to the opening 

of the fixed networks and enabled wholesale access for the creation of downstream retail TV services. 

In light of recitals (152) to (157), for the purposes of this Decision, the Commission considers that 

there is a separate wholesale market for access to TV services in Belgium, subject to the regulation by 

the CRC.  

(330) Given that the Belgian regulators have imposed wholesale access obligations on the cable 

network operators, including regulation of prices, the Commission considers that there is very little 

scope for Telenet to engage in input foreclosure of access to its cable network as regards TV services 

(with or without fixed internet services). On the basis of the information obtained by the Commission 

during its investigation, the proposed transaction would not have any effect on Telenet’s obligation to 

grant access to its cable network. This finding applies regardless of the exact geographic scope of the 

wholesale markets for access to TV and internet services (that is, national, regional, or limited to the 

cable network of the operator), given that the regulation is national.  

 

5.2.2.3. Conclusion  

(334) The Commission considers that in view of the regulatory regime in place in Belgium Telenet 

does not have the ability to foreclose access to its cable network for the purpose of providing TV 

services or fixed internet services in combination with TV services and that situation would not 

change with the proposed transaction. With respect to stand-alone internet services, Telenet does have 

the ability and the incentive to foreclose access to its cable network. However, that situation already 

exists pre-transaction and would not be affected by the proposed transaction. As such, the 

Commission concludes that the proposed transaction would not lead to a significant impediment of 

effective competition as a result of input foreclosure of wholesale access to Telenet’s cable network.  

(358) The Notifying Party also contests that it has a dominant position on any of the retail fixed 

services markets and argues that, in any event, any significant market power concerns are removed by 

the wholesale cable access regime imposed by the Belgian regulators.  

 



(393) Second, the Commission must take into account as part of its analysis the counter-strategies that 

rivals may deploy. The merged entity's main competitors, Proximus and Mobistar, could offer bundles 

themselves and, just as the merged entity may try to cross-sell fixed services to its mobile customers, 

they could try to cross-sell fixed services to their mobile customers. Proximus, which owns both a 

mobile and a fixed network, already offers bundles today. Mobistar does not own a fixed network but 

it could offer fixed services based on wholesale access to Telenet's cable network. As explained in 

recital (329), Telenet is under a regulatory obligation to provide access to its cable network in order 

for alternative operators to offer TV services and, in combination with TV services, fixed internet 

services. Mobistar has announced that it intends to use that wholesale cable access to offer TV and 

fixed internet services at the retail level and has made significant investments to prepare for launching 

its fixed services. In the course of 2015, it conducted user tests on the cable networks of Telenet and 

VOO in Brussels and on the network of VOO in Charleroi and Liège, based on regulated cable access. 

Although respondents to the market investigation considered that, in its current form, the wholesale 

access obligation on Telenet is ineffective293, the Belgian sector regulators are in the process of 

revising wholesale rates downwards. This is likely to make wholesale access to Telenet's cable 

network more economical. It is therefore likely that Mobistar will be able to offer fixed-mobile 

bundles based on wholesale access. This is also reflected in […]294.  

245. Het is essentieel dat Orange toegang krijgt tot het kabelnetwerk van Coditel, en dit tegen 

redelijke commerciële voorwaarden. Verder is het cruciaal dat Orange haar diensten kan lanceren in 

het dekkingsgebied van Coditel op hetzelfde moment dat Telenet er nieuwe diensten lanceert.  

 

247. Door het uitblijven van de toegang van Orange tot het kabelnetwerk van Coditel zou de 

aangemelde transactie tot gevolg hebben dat een daadwerkelijke mededinging wordt verhinderd op 

de kleinhandelsmarkt voor de levering van tv-diensten in het dekkingsgebied van Coditel, de 

Belgische kleinhandelsmarkt voor de levering van vaste internetdiensten, de Belgische 

kleinhandelsmarkt voor de levering van mobiele telecommunicatiediensten en de Belgische 

kleinhandelsmarkt voor de levering van multiple play-diensten.  

 

246. In dit verband merkt het BIPT op dat de overname door Telenet, die zelf aangeduid is als een 

SMP-operator in haar dekkingsgebied, dient beschouwd te worden als een uitbreiding van de 

voetafdruk van het netwerk van Telenet, waarop de regulering die aan Telenet werd opgelegd, van 

toepassing wordt, inclusief enige prijsreglementering. Indien dit niet het geval zou zijn, zou er geen 

sprake zijn van enige effectieve toegang gezien de prijzen die momenteel van toepassing zijn op 



Coditel van 2013 dateren en een alternatieve operator er niet toe in staat stellen om een competitief 

aanbod te lanceren. Wegens het gebrek aan implementatie en onvolledige informatie van Coditel was 

het BIPT destijds niet in staat om een aangepast prijzenbesluit ook voor Coditel in 2016 aan 

tenemen.167  

23. De verplichting om toegang te verlenen tot het kabelnetwerk van Coditel wordt opgelegd door 

juridisch afdwingbare beslissingen van de CRC191. Deze beslissingen leggen de voorwaarden en 

termijnen voor de tenuitvoerlegging van toegangsverzoeken op dwingende wijze vast. 

 

24. De Europese Commissie heeft in haar beslissing in Liberty Global/Base192 uitdrukkelijk 

bevestigd dat deze regelgevende beslissingen volstaan om Telenet elke mogelijkheid te ontnemen om 

de toegang tot haar kabelnetwerk aan alternatieve operatoren te ontzeggen: 

 

29. Het bestaan van gereguleerde toegangsverplichtingen en de sancties en gevolgen van de niet 

naleving ervan sluiten de mogelijkheid en prikkel om aan bronafscherming te doen op de 

wholesalemarkt voor kabeltoegang, uit. 

 

33. In navolging van de duidelijke beschikkingspraktijk van de Europese Commissie inzake 

gereguleerde elektronische communicatiemarkten moet het risico op bronafscherming dan ook 

worden uitgesloten in het licht van de bestaande kabelregulering199. 

 
37. Het College stelt met name vast dat het BIPT tijdens de zitting gesteld heeft dat de prijsvorming 

voor de wholesale tarieven een beslissende invloed kan hebben op de mate waarin de inmiddels 

technisch voor Orange gerealiseerde toegang tot het Coditel kabelnetwerk Orange toelaat zich als een 

daadwerkelijke concurrente te ontwikkelen in het dekkingsgebied van Coditel. Het wijst er op dat, 

ondanks de door Telenet vermelde beslissingen van de Europese Commissie242 het BIPT tijdens de 

zitting betreffende de berekeningswijze van de wholesale tarieven de vraag naar verbintenissen ter 

zake onderschreef en zo de dreiging van een mededingingsbeperking bevestigde, en zo, anders dan 

Telenet aanvoerde243, ontkende dat thans bestaande regelgevende beslissingen een voldoende 

antwoord geven op deze dreiging. Het College leidt daar uit af dat ook volgens het BIPT, Telenet wel 

degelijk in de verleiding zou kunnen komen om de ontwikkeling van concurrenten op het Coditel 

netwerk te bemoeilijken, en het deelt die analyse. (p.122) 

39. Het College is van oordeel dat een beperken van de redelijke toegang van Orange tot de 

groothandelsmarkt voor toegang tot tv-diensten van kabelnetwerken in het dekkingsgebied van de bij 

de concentratie betrokken operatoren de mededinging zo indirect doch merkbaar dreigt te belemmeren 

op de Belgische kleinhandelsmarkt voor de levering van vaste internetdiensten, de Belgische 

kleinhandelsmarkt voor de levering van mobiele telecommunicatiediensten en de kleinhandelsmarkt 

voor de levering van multiple play-diensten. (p.122) 

 

42. Gelet op het voorafgaande, oordeelt het College dat de concentratie tot gevolg dreigt te hebben dat 

een daadwerkelijke mededinging op de Belgische markt of een wezenlijk deel daarvan op significante 

wijze zou worden belemmerd zoals bedoeld in artikel IV.9 §4 WER. Een beperken van de 



daadwerkelijke toegang van Orange tot de groothandelsmarkt voor toegang tot tv-diensten van 

kabelnetwerken in het dekkingsgebied van Coditel dreigt de mededinging immers indirect doch 

merkbaar te belemmeren op de Belgische kleinhandelsmarkt voor de levering van vaste 

internetdiensten, de Belgische kleinhandelsmarkt voor de levering van mobiele 

telecommunicatiediensten en de kleinhandelsmarkt voor de levering van multiple play-diensten. 

(p.123) 

2. Dat deze concentratie toelaatbaar is onder de voorwaarde dat de aanmeldende partijen de 

verbintenissen nakomen die zij op 24 mei 2017 hebben aangeboden, met uitzondering van Sectie G, 

en die in bijlage zijn opgenomen bij deze beslissing (de Verbintenissen). De bijlage maakt integraal 

deel uit van de beslissing. (p125) 

 

These commitments are :  

 

Sectie B. Verbintenis tot voltooiing van het Coditel Project 

2. Telenet verbindt zich ertoe dat de Partijen het Coditel Project zo snel mogelijk en uiterlijk 4 

maanden na de Datum van Closing zullen voltooien.  

3. Deze verbintenis is voltooid wanneer de Toezichthoudende Trustee de afwerking van het Coditel 

Project heeft vastgesteld met als gevolg dat de Gereguleerde Toegangsdiensten van Coditel volledig 

beschikbaar zijn in het Kabeldekkingsgebied van Coditel. 

 

 

Sectie C. Verbintenis tot voltooiing van het Telenet Project 

4. Telenet verbindt zich ertoe het Telenet Project uiterlijk 9 maanden na de Datum van Closing te 

zullen voltooien. 

5. Deze verbintenis is voltooid wanneer de Toezichthoudende Trustee de afwerking van het Telenet 

Project heeft vastgesteld met als gevolg dat Orange de mogelijkheid heeft om klanten in het 

Kabeldekkingsgebied van Coditel te provisioneren via de Telenet Wholesale API Interface zoals 

omschreven in Bijlage C. 

 

Sectie D. Toepassing van de Telenet Wholesale Tarieven 

6. Telenet verbindt zich ertoe dat vanaf de Datum van Closing, de tarieven die worden aangerekend 

aan Orange voor de levering door Coditel van Gereguleerde Toegangsdiensten in het 

Kabeldekkingsgebied van Coditel de Telenet Wholesale Tarieven zullen zijn. 

 



193. Wat specifiek de groothandelsmarkt voor toegang tot tv-diensten betreft, geeft de aanmeldende 

partij aan dat de transactie gunstig zal zijn voor de operatoren die toegang zouden willen krijgen tot 

het netwerk van SFR omdat Telenet over de middelen en de expertise beschikt om snel en efficiënt 

toegang te verlenen tot dit netwerk (zoals ze recent gedaan heeft voor Orange Belgium). De huidige 

discussie tussen Orange Belgium en SFR over de implementatie van het verzoek van Orange Belgium 

om toegang te krijgen tot het netwerk van SFR toont dat SFR niet over dezelfde middelen en expertise 

beschikt. 

 

194. Deze toegang zou kunnen gebeuren aan voorwaarden die voordeliger zijn, nu de gereguleerde 

wholesale-tarieven die aan Telenet werden opgelegd lager zijn, dan de gereguleerde 

wholesaletarieven van SFR. De CRC nam vier beslissingen op 19 februari 2016, waarin de 

groothandelstarieven voor de diensten voor toegang tot de kabel in de respectieve taalgebieden 

werden aangepast voor  alle kabeloperatoren, behalve voor SFR waarvoor hogere 

groothandelstarieven blijven gelden (voor een onbepaalde periode). Er moet worden aangenomen dat 

de lagere groothandelshandelstarieven van Telenet op termijn ook voor SFR, als onderdeel van de 

Telenet-groep, zullen gaan gelden. 
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72 We refer to phone conversation between a Telenet agent and an Orange TV client as exposed later 

in these comments.  
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73 See Bailiff report of 21 December 2016 





 



 
 



 

74 This phone conversation can be provided via electronic format on request 



Letter of 22 June 2017 of VOO acknowledging receipt of a contract termination request 



 



Email of 22 August 2017 of VOO acknowledging receipt of the contract termination request 

and discouraging the client to churn  
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75 See Spanish regulator Circulars : Circular 2/2002 of July 18, 2002 which revised the Commission's 

Circular 1/2001 of 21 June regarding the implementation of operator preselection for access 

providers obliged to provide one in the public land-line telecommunications network market. The 

English version of Circular 2/2009 of 18 June 2009 consolidating all former Circulars within a single 

regulatory text is available at https://www.cnmc.es/sites/default/files/1504892.pdf 
76 See Portuguese regulator decision, “Determination of ANACOM on the imposition of a withdrawal 

period following the preselection activation”- 

http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=418252#.VuwmmeT2a71    
77 See http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/odtr0058.pdf    

https://www.cnmc.es/sites/default/files/1504892.pdf
http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/odtr0058.pdf


78 See French competition case, Decision n° 09-D-24 of 28 July 2009, 

www.autoritedelaconcurrence.fr/pdf/avis/09d24.pdf , see also § 211  

“Conclusion 

211. Il ressort des constatations qui précèdent que France Télécom a utilisé sa position dominante 

résultant notamment de son ancien monopole historique, pour s’octroyer, de manière déloyale, des 

avantages dans la concurrence dans les DOM, avantages dont des opérateurs alternatifs, aussi ou 

plus efficaces qu’elle, n’ont jamais pu bénéficier. Ces pratiques ont eu pour effet de limiter le 

développement des opérateurs alternatifs dans les DOM, qui n’ont pu atteindre la taille critique 

suffisante pour faire peser une contrainte concurrentielle sensible sur l’opérateur historique. Dès lors, 

ces pratiques constituent des abus de position dominante au sens des articles L. 420-2 du code de 

commerce et 82 du Traité CE ». 
79 See Commitment decision - Italian Competition Authority of 11 December 2008 on Telecom Italia 

available at  http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1355-exploitation-of-privileged-

commercial-information.html,  (see commitment 2 ) See also,  

http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1396-telecom-investigation-launched-into-

possible-abuse-of-dominant-position.html. 

http://www.autoritedelaconcurrence.fr/pdf/avis/09d24.pdf
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1355-exploitation-of-privileged-commercial-information.html
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1355-exploitation-of-privileged-commercial-information.html
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1396-telecom-investigation-launched-into-possible-abuse-of-dominant-position.html
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1396-telecom-investigation-launched-into-possible-abuse-of-dominant-position.html


 

80 See French case, Decision of the French Competition Authority 9 September 2014 (GDF Suez 

matter), www.autoritedelaconcurrence.fr/pdf/avis/14mc02.pdf  the FCA ordered GDF-Suez to 

disclose to competitors parts of its database containing information relating to consumers with 

regulated gas tariffs (“customers’ file”)- «  Article 1er - Il est enjoint à GDF Suez, à titre conservatoire 

et dans l’attente d’une décision au fond, d’accorder, à ses frais, aux entreprises disposant d’une 

autorisation ministérielle de fourniture de gaz naturel qui en feraient la demande, un accès à certaines 

des données figurant dans les fichiers des clients ayant un contrat de fourniture au tarif réglementé 

de vente de gaz, dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires, notamment 

via des web services accessibles 24h/24h et 7 jours/7. » 
81 See Article 7, 1  h of Spanish regulator Circular 2/2009, 18 June 2009 consolidating all former 

Circulars within a single regulatory text is available at 

https://www.cnmc.es/sites/default/files/1504892.pdf   
82 See Determination of ANACOM on the imposition of a withdrawal period following the preselection 

activation”- “Article1. available at      
83 See Commitment decision of the Italian Competition Authority of 11 December 2008 (Telecom 

Italia),point 1 (“1) Commitments relating to “winback” and “retention” activities, 

http://www.autoritedelaconcurrence.fr/pdf/avis/14mc02.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/1504892.pdf
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=418252#.VuwmmeT2a71


 

 

http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1396-telecom-investigation-launched-into-

possible-abuse-of-dominant-position.html.   
84 See ComReg Consultation Paper N° 03/76 
85 See Belgian Royal Decree of 6 September 2017 on the migration of fixed line services and bundles 

in the electronic communications sector, Moniteur belge/Belgisch Staatsblad, 22 June 2016  (Verslag 

aan de Koning, p. 64325, point n- as further exposed in section Easy Switch). 
86 See  Commitment decision of the Italian Competition Authority of 11 December 2008 (Telecom 

Italia), (“1) Commitments relating to “winback” and “retention” activities 
87 See commitment decision of the Italian Competition Authority of 11 December 2008 (Telecom 

Italia), quoted above 
88 See  Decision n° 09-D-24 of 28 July 2009 “Pratiques mises en oeuvre par France Télécom sur 

différents marches de services de communications électroniques fixes dans les DOM”,  

§§132-133  

 

http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1396-telecom-investigation-launched-into-possible-abuse-of-dominant-position.html
http://www.agcm.it/en/newsroom/press-releases/1396-telecom-investigation-launched-into-possible-abuse-of-dominant-position.html
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89  See Article 7. 1, H of the Spanish regulator’s Circular 2/2009 of 18 June 2009 consolidating all 

former Circulars within a single regulatory text is available 

athttps://www.cnmc.es/sites/default/files/1504892.pdf 
90 See Decision n° 09-D-24 of 28 July 2009 “Pratiques mises en oeuvre par France Télécom sur 

différents marches de services de communications électroniques fixes dans les DOM”, § 136  
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91 See  Royal Decree of 6 September 2017 on the migration of fixed line services and bundles in the 

electronic communications sector.published on the 22 June 2016 in the Moniteur Belge/Belgische 

Staatsblad,   Verslag aan de Koning, p. 64325, point k” as further exposed in section Easy Switch. 



 
 
 

 

92 See Royal Decree of 6 September 2017 on the migration of fixed line services and bundles in the 

electronic communications sector.published on the 22 June 2016 in the Moniteur Belge/Belgische 

Staatsblad,   Verslag aan de Koning, p. 64325, point K “. 

 Alle operatoren gaan akkoord met het verbieden van “win-back”acties tijdens het Easy Switch 

proces maar er is geen consensus over het 

beletten van elke contact met de donoroperator voor de migratiedatum en het verbieden van 

operationele contacten”; 

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=nl&la=N&cn=2016090608&table_name=wet&&caller=list&N&fromtab=wet&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=%28text+contains+%28%27%27%29%29#Art.17
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?language=nl&la=N&cn=2016090608&table_name=wet&&caller=list&N&fromtab=wet&tri=dd+AS+RANK&rech=1&numero=1&sql=%28text+contains+%28%27%27%29%29#LNK0007
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Mobile-first and mobile-only are not viable long-term options, even in the USA 

Analysys Mason's view is that the USA is waking up to the same realities that hit Europe a 
few years ago: a mobile-first strategy no longer makes any 'industrial' sense, and the survival 
of mobile-only operators into the 5G era is in question.  

http://www.analysysmason.com/Verizon-Charter-USA-Jan2017?utm_term=Verizon%20and%20Charter%3A%20the%20Trump%20era%20heralds%20a%20wave%20of%20European-style%20cable%5Cu2013mobile%20consolidation&utm_campaign=This%20week%3A%20NB-IoT%20will%20and%20spectrum%20choices%20%7C%20Cable%5Cu2013mobile%20consolidation%20%7C%20B2B%20user%20experience%20digitalisation&utm_content=email&utm_source=Act-On+Software&utm_medium=email
http://www.analysysmason.com/Verizon-Charter-USA-Jan2017?utm_term=Verizon%20and%20Charter%3A%20the%20Trump%20era%20heralds%20a%20wave%20of%20European-style%20cable%5Cu2013mobile%20consolidation&utm_campaign=This%20week%3A%20NB-IoT%20will%20and%20spectrum%20choices%20%7C%20Cable%5Cu2013mobile%20consolidation%20%7C%20B2B%20user%20experience%20digitalisation&utm_content=email&utm_source=Act-On+Software&utm_medium=email
http://www.analysysmason.com/Verizon-Charter-USA-Jan2017?utm_term=Verizon%20and%20Charter%3A%20the%20Trump%20era%20heralds%20a%20wave%20of%20European-style%20cable%5Cu2013mobile%20consolidation&utm_campaign=This%20week%3A%20NB-IoT%20will%20and%20spectrum%20choices%20%7C%20Cable%5Cu2013mobile%20consolidation%20%7C%20B2B%20user%20experience%20digitalisation&utm_content=email&utm_source=Act-On+Software&utm_medium=email
http://www.analysysmason.com/Verizon-Charter-USA-Jan2017?utm_term=Verizon%20and%20Charter%3A%20the%20Trump%20era%20heralds%20a%20wave%20of%20European-style%20cable%5Cu2013mobile%20consolidation&utm_campaign=This%20week%3A%20NB-IoT%20will%20and%20spectrum%20choices%20%7C%20Cable%5Cu2013mobile%20consolidation%20%7C%20B2B%20user%20experience%20digitalisation&utm_content=email&utm_source=Act-On+Software&utm_medium=email
http://www.analysysmason.com/Verizon-Charter-USA-Jan2017?utm_term=Verizon%20and%20Charter%3A%20the%20Trump%20era%20heralds%20a%20wave%20of%20European-style%20cable%5Cu2013mobile%20consolidation&utm_campaign=This%20week%3A%20NB-IoT%20will%20and%20spectrum%20choices%20%7C%20Cable%5Cu2013mobile%20consolidation%20%7C%20B2B%20user%20experience%20digitalisation&utm_content=email&utm_source=Act-On+Software&utm_medium=email
http://www.analysysmason.com/Verizon-Charter-USA-Jan2017?utm_term=Verizon%20and%20Charter%3A%20the%20Trump%20era%20heralds%20a%20wave%20of%20European-style%20cable%5Cu2013mobile%20consolidation&utm_campaign=This%20week%3A%20NB-IoT%20will%20and%20spectrum%20choices%20%7C%20Cable%5Cu2013mobile%20consolidation%20%7C%20B2B%20user%20experience%20digitalisation&utm_content=email&utm_source=Act-On+Software&utm_medium=email
http://www.analysysmason.com/Verizon-Charter-USA-Jan2017?utm_term=Verizon%20and%20Charter%3A%20the%20Trump%20era%20heralds%20a%20wave%20of%20European-style%20cable%5Cu2013mobile%20consolidation&utm_campaign=This%20week%3A%20NB-IoT%20will%20and%20spectrum%20choices%20%7C%20Cable%5Cu2013mobile%20consolidation%20%7C%20B2B%20user%20experience%20digitalisation&utm_content=email&utm_source=Act-On+Software&utm_medium=email
https://www.totaltele.com/497350/Rolling-out-5G-today-would-bankrupt-a-lot-of-operators-3UK
https://etno.eu/datas/ETNO%20Documents/Gigabit_society_final_ETNO-BCG_2016.pdf


Nick Wood

Rolling out a 5G network under today's mobile market conditions would bankrupt many operators, 
warns 3UK. Speaking at Total Telecom's third annual Connected Britain event in London last week, 
Phil Sheppard, director of network strategy at 3UK, said fundamental changes to the economics of 
deploying and operating mobile networks need to be made if the industry is going to deliver on the 
promise of 5G… 

Rolling out a 5G network under today's mobile market conditions would bankrupt many operators, 
warns 3UK. 

Speaking at Total Telecom's third annual Connected Britain event in London last week, Phil 
Sheppard, director of network strategy at 3UK, said fundamental changes to the economics of 
deploying and operating mobile networks need to be made if the industry is going to deliver on the 
promise of 5G. 

One of the biggest issues stems from the huge cell densification effort required to meet capacity and 
coverage demand, particularly indoors. 

"[It] is completely crazy at the moment to think you could actually do that," Sheppard said. 

mailto:nick.wood@totaltele.com
http://www.terrapinn.com/conference/connected-britain/index.stm
https://www.totaltele.com/search/3UK
https://www.totaltele.com/search/densification


Cell sites are expensive to build and operate, requiring operators to pay site acquisition, rent, power, 
and transmission costs. 

"Generally speaking, mobile operators are incentivised not to increase site numbers, because every 
single site increases operational cost and it has to be paid for, which has to come from revenue 
generated by the customer base," Sheppard said. 

Today, even with updated regulations, like the Electronic Communications Code (ECC), which aims to 
make it cheaper and simpler for telcos to deploy new infrastructure, "there is a limit to how far 
operators can go [to densify their networks] and still be profitable," Sheppard said. 

When the time comes to roll out 5G networks, some observers expect the industry to deploy hundreds 
of thousands of small cells, running on millimetre wave (mmWave) frequencies, to provide very high 
capacity in targeted locations. 

"It would bankrupt a lot of operators if we did that at the moment, because the operational costs...to 
do this type of densification would be completely out of the question," Sheppard said. 

The cost of rolling out infrastructure needs to come down, Sheppard said, suggesting that for indoor 
locations, venue owners in some cases have an incentive to bear some of the cost of hosting cell 
sites, given that good coverage would attract visitors. 

It is also vital that operators tap into new revenue streams, like IoT, or data-based services – such as 
providing anonymous, aggregated customer information to third parties, like advertisers – in order to 
help cover the cost of densification. 

"I don't want to give a negative picture of 5G, I think it's a very exciting technology, but it needs a little 
bit of work and development; some of it by government, some of it by industry," Sheppard said. 

 

https://www.totaltele.com/search/5G
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